o quint-essenz
Qualitatsentwicklung in Gesundheitsférderung und Pravention

Qualitatskriterien flir Projekte

Fir eine systematische Reflexion der Qualitat von Projekten braucht es Kriterien. Die vorliegenden
Kriterien beziehen sich auf Interventionsprojekte in der Gesundheitsférderung und Pravention, kdn-
nen aber auch in anderen Projekten zur Anwendung kommen. Ausfihrliche Erlauterungen zu den
Kriterien und Indikatoren sowie ein Glossar der wichtigsten Begriffe finden Sie auf der Website
www.quint-essenz.ch.

Funktion

Interventionsprojekte in verschiedenen Projektphasen systematisch reflektieren und bewerten.
= Stdrken und Verbesserungspotenziale identifizieren.

» Prioritare Bereiche bestimmen, wo Verbesserungen im Projekt notwendig sind.

» Qualitatsziele setzen und Verbesserungsmassnahmen festlegen.

Anleitung

Relevanz der Kriterien und Indikatoren priifen

Bei einer systematischen Reflexion des Projekts ist zunachst zu priifen, welche der Kriterien und Indi-
katoren fiir das jeweilige Projekt zum gegenwartigen Zeitpunkt relevant sind und welche nicht. An-
haltspunkte bietet die Zuordnung der Indikatoren zu den verschiedenen Projektphasen: Grobpla-
nungsphase (GP), Feinplanungsphase (FP), Durchfiihrungsphase (DF), Abschlussphase (AS).
Beispiel:Gesundheitsférderung Schweiz hat einige Qualitatskriterien und phasenspezifische Indikato-
ren ausgewabhlt, Uber die in Projektantragen Rechenschaft abgelegt werden muss (vgl. "Wegleitung
fur das Einreichen von Gesuchen" (siehe "Gesuche/Projektunterstlitzung" auf
www.gesundheitsfoerderung.ch).

Bewertungen vornehmen

Fir jeden der phasenspezifischen Indikatoren ist eine Bewertung auf der Skala —- bis ++ mdglich. Fiir
das Kriterium kann anschliessend der Durchschnittswert oder haufigste Wert bestimmt werden. Es ist
vorteilhaft, die Bewertung von mehreren Personen unabhangig voneinander vornehmen zu lassen
und anschliessend die Gemeinsamkeiten und Unterschiede bei den Bewertungen zu diskutieren.

Bewertungsprofil erstellen und Starken und Verbesserungspotenzialen beschreiben

Am Schluss des Dokuments finden Sie eine komprimierte Ubersichtstabelle, die Sie fiir das Erstellen
eines Bewertungsprofils verwenden kdnnen, sowie eine leere Seite fiir die Formulierung der Starken
und Verbesserungspotenziale.

Qualitatsziele fur prioritare Bereiche setzen und Massnahmen planen

Die Kriterienliste ist umfassend und anspruchsvoll. Es ist in der Regel nicht moglich, gleichzeitig alle

Verbesserungspotenziale eines Projekts auszuschopfen. Es ist empfehlenswert, fiir diejenigen Berei-
che Qualitatsziele zu setzen und Verbesserungsmassnahmen zu planen die fiir den Projekterfolg be-
sonders wichtig sind.
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1. Konzepte der Gesundheitsforderung

1.1 Gesundheitliche Chancengleichheit (chancengleichheit)

Kriterium

Die Wahl der Zielgruppen des Projekts ist auf die Férderung gesundheitlicher Chancengleichheit
ausgerichtet.

Indikatoren GP | FP | DF | AS
= Esist plausibel begriindet, ob und wie Genderaspekte beriicksichtigt wer- X | x
den.
= Esist plausibel begriindet, ob und wie der soziale Status berlicksichtigt X | X
wird.
= Ein allfalliger Migrationshintergrund ist angemessen beriicksichtigt. X | X
= Mit dem Projekt werden diejenigen Personen und Gruppen erreicht, bei X | x

denen tatsachlich ein Interventionsbedarf besteht.

o000
U000

1.2 Ressourcenorientierung (Salutogenese) und Empowerment Empowerment)

Kriterium
Das Projekt ist auf die Starkung personlicher und sozialer Ressourcen ausgerichtet.

Indikatoren GP | FP | DF | AS

= Das Projekt ist darauf ausgerichtet, Personen und Gruppen zu befadhigen, X | x| X
Verantwortung fiir ihre eigene Gesundheit sowie fiir gesundheitsforderli-
che Lebensbedingungen zu ibernehmen.

= Das Projekt ist auf eine Starkung des "Sinns fiir Kohdrenz" (Verstehbarkeit, X X X
Handhabbarkeit und Sinnhaftigkeit) ausgerichtet.

= Esist dargelegt, bei welchen Personen und Gruppen welche Ressourcen X
(Fahigkeiten, Sinn flir Koharenz) gefordert wurden.

1.3 Setting bezogene Interventionen (settingansatz)

Kriterium

Das Projekt ist auf Veranderungen von Verhalten undVerhéltnissen in bestimmten Settings ausge-
richtet.

Indikatoren GP | FP | DF | AS
= Die Wahl der Settings, in denen interveniert werden soll, ist begriindet. X
= Esist dargelegt und begriindet, auf welchen der fiinf Handlungsebenen: X

Individuum, Gruppe, Organisation, Lebenswelt und Politik/Gesellschaft
Wirkungen erzeugt werden sollen.
= Das Projekt berlicksichtigt mehrere dieser Handlungsebenen. X | x| x

1.4 Partizipation der Akteure des Settings (partizipation)

Kriterium
Akteure des Settings werden in die Projektplanung und -durchfiihrung einbezogen.

Indikatoren GP | FP | DF | AS
= Esist dargelegt, welche Akteure des Settings wann und wie in die Planung X | x| X

und Durchfiihrung der Intervention einbezogen werden.
= Die Potenziale fiir Partizipation sind genutzt worden. X
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2. Projektbegriindung

2.1 Bedarfsnachweis des Projekts (gedarf)

Kriterium - -+ |+
Der Bedarf flr das Projekt ist nachgewiesen. Qiagaiag g
Indikatoren GP | FP | DF | AS N T
= Die Fachliteratur und andere mogliche Quellen fiir die fachliche Begriin- X
dung-sind recherchiert. oo
= Der Bedarf fiir die geplanten Veranderungen ist erwiesen und dokumen- X O ola o
tiert (theoretisch/empirisch).
2.2 Bediirfnisse der Ziel- und Anspruchsgruppen (sediirfnisse)
Kriterium —- -+ |+
Die Bediirfnisse der Zielgruppen der Intervention und anderer Anspruchsgruppen des Settings QO o o o
werden angemessen berticksichtigt.
Indikatoren GP | FP | DF | AS e T
= Eine Einschatzung der Vor- und Nachteile der Intervention fiir die verschie- | x O ola o
denen Anspruchsgruppen des Settings liegt vor.
= Die Bediirfnisse der verschiedenen Anspruchs- und Zielgruppen sind re- X O ola o
cherchiert und dokumentiert.
= Die Bediirfnisse der verschiedenen Anspruchs- und Zielgruppen werden X | X QO o o o
angemessen berlcksichtigt.
2.3 Einbettung in libergeordnete Strategien (Einbettung)
Kriterium —- -+ |+
Das Projekt ist in ein libergeordnetes Programm oder eine Public Health Policy eingebettet. Q/aiag g
Indikatoren GP | FP | DF | AS N T
= Das Projekt ist Teil eines libergeordneten Programms, einer Strategie oder X o ola o
Policy. Andernfalls liegt eine Begriindung vor.
= Das Projekt passt in die Strategie der eigenen Tragerinstitution. X Qag g a
2.4 Rahmenbedingungen und Projektumfeld (rRahmenbedingungen)
Kriterium - -+ |+
Die fuir das Projekt relevanten Rahmenbedingungen werden hinreichend beriicksichtigt. Q/aiag g
Indikatoren GP | FP | DF | AS N T
= Gesellschaftliche, politische und rechtliche Rahmenbedingungen, die auf X o ola o
den Projekterfolg Einfluss nehmen kdnnten, sind bekannt.
= Relevante Rahmenbedingungen sind identifiziert und werden angemessen X | X
berticksichtigt. oo
= Die flir das Projekt relevanten Interessenkonstellationen und —konflikte im X | X O ola o

Umfeld des Projekts sind recherchiert und dokumentiert.
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2.5 Lernen aus anderen Projekten (Lernen)

Kriterium

Positive und negative Erfahrungen aus anderen Projekten sind reflektiert und werden genutzt.

Indikatoren GP | FP | DF

= Esist recherchiert worden, ob es bereits Projekte mit dhnlichem Inhalt oder | x
ahnlicher Vorgehensweise gegeben hat.

= Die Starken und Verbesserungspotenziale dieser Projekte sind identifiziert X
und werden bei der Projektplanung berticksichtigt.

= Erfahrungen aus anderen Projekten sind bei der Projektsteuerung und - X
evaluation beriicksichtigt.

3. Projektplanung

3.1 Zielsetzung des Projekts (zielsetzung)

Kriterium
Die Projektziele sind wirkungsorientiert und Giberprifbar.

Indikatoren GP | FP | DF
= Das Projekt basiert auf einer Vision, was in welchen Settings und bei wel- X
chen Zielgruppen langerfristig verandert werden soll.
= Die Ziele sind aus der Projektbegriindung abgeleitet. X
= Die Projektziele in Bezug auf die verschiedenen Zielgruppen sind wir- X | x
kungsorientiert formuliert.
= Die Ziele (ggf. zusammen mit Indikatoren und Sollwerten) sind smart: d.h. X

spezifisch, mess-/Uberprifbar, anspruchsvoll, realistisch, terminiert.

3.2 Begriindung der Vorgehensweise (vorgehensweise)

Kriterium

Die Vorgehensweise (Strategien, Massnahmen) sind mit Bezug auf Wirkungszusammenhange
schllssig begriindet.

Indikatoren GP | FP | DF

= Annahmen tber Wirkungszusammenhdnge werden an Wirkungsmodellen | x | x
aufgezeigt,

= Die Vorgehensweise ist den verschiedenen Zielgruppen angepasst X | x| x
= Die Vorgehensweise hat sich in anderen Projekten bewahrt. X
= Bei einer veranderten Situation wird die Vorgehensweise tberpriift und X

gegebenenfalls angepasst.
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3.3 Zeitliche Gliederung des Projekts (Etappierung)

Kriterium

Die Durchfiihrungsphase des Projekts ist mittels Meilensteinen in mehrere Etappen gegliedert.

Indikatoren GP

= Die Etappierung des Projektes beriicksichtigt die Rahmenbedingungen und | x
zeitliche Regelmadssigkeiten in den gewdhlten Settings.

= Die Meilensteine sind zeitlich regelmadssig verteilt, so dass eine periodische
Reflexion des Projektfortschritts ermdglicht wird.

3.4 Sicherung der Ressourcen (essourcen)

FP | DF | AS
X
X X

Kriterium
Die fiir das Projekt notwendigen fachlichen, personellen und finanziellen Ressourcen sind sicher-
gestellt.
Indikatoren GP
= Samtliche fir die Planung, Durchfiihrung und Evaluation des Projekts er- X
forderlichen Ressourcen sind budgetiert.
= Der Umfang der verfligbaren finanziellen und personellen Eigenmittel ist X
geklart.
= Die Nutzung der Infrastruktur und anderer Ressourcen der Tragerinstituti- X

on(en) ist fiir alle Beteiligten geregelt.
= Die erforderlichen finanziellen Drittmittel sind sicher gestellt.

4. Projektorganisation

4.1 Adéiquate Projektstruktur (Projektstruktur)

Kriterium
Das Projekt hat eine adaquate und fiir alle Akteure nachvollziehbare Projektstruktur.

Indikatoren GP

= Esist klar, welche Personen, Gruppen und Institutionen in welcher Weise X
am Projekt beteiligt sein sollen.

= Rollen, Aufgaben und Verantwortlichkeiten aller Akteure sind klar und ver-
bindlich geregelt.

= Die Arbeitsstile der Akteure im Projektteam sind aufeinander abgestimmt.

= Die Akteure verfligen lber einen ihrer Rolle angemessenen Handlungs-
spielraum.

= Die Projektstruktur wird regelmassig tberprift und bei Bedarf optimiert.

www.quint-essenz.ch, ein Angebot von Gesundheitsférderung Schweiz
Qualitatskriterien, Version 5.0, 30.11.2007

FP | DF | AS
X
X
X
X
FP | DF | AS
X
X X X
X X X
X

oo 0o o0

o000 o

U0 0o 0o

U

U000 O

+ | O+

(M

o+ oo o 0o+ | 0+
oo 0o o0

o000 o+

5/10



4.2 Qualifikationen und Anforderungen (Qualifikationen)

Kriterium - -+ |+
Die Projektleitung und alle weiteren Akteure des Projekts s sind fiir ihre Aufgaben ausreichend O ola o
qualifiziert.
Indikatoren GP | FP | DF | AS N T
= Profile der erforderlichen Kompetenzen der Projektleitung und der X | X o ola o
Mitgliedera des Projektteams sind definiert.
= Die Projektleitung ist bezlglich Gesundheitsforderung/Pravention, Pro- X | X QO o o o
jektmanagement und Qualitdtsentwicklung ausreichend qualifiziert.
= Die Mitarbeitenden im Projektteam und die weiteren Akteure sind fir ihre X | X O ola o
spezifischen Aufgaben ausreichend qualifiziert.
= Der Bedarf fiir Projektberatung und -begleitung sowie Supervision ist ge- X | X O ola o
kldrt und vorhandene Moglichkeiten werden genutzt.
4.3 Zielgerichtete Vernetzung (Vernetzung)
Kriterium —- -+ |+
Das Projekt ist im Hinblick auf die Zielsetzung optimal vernetzt. Q/aiag g
Indikatoren GP | FP | DF | AS e IR R
= Die Moglichkeiten und Grenzen fiir Zusammenarbeit und Synergien sind X | x QO o o o
fur alle relevanten Ebenen (lokal bis international) geklart
= Wichtige Akteure (Schlisselpersonen) sind identifiziert und kontaktiert. X Qg aa
= Form und Inhalt der Zusammenarbeit sind verbindlich geregelt. Qg aa
= Die Vernetzung ist zielorientiert, tragfahig und nutzbringend X | x | x Qag g a
5. Projektsteuerung
5.1 Projektcontrolling (Controlling)
Kriterium —- -+ |+
Das Projekt wird auf der Grundlage von periodischen Soll-Ist-Vergleichen gesteuert. Q/aiag g
Indikatoren GP | FP | DF | AS N T
= Fir jeden Meilenstein sind Zwischenziele formuliert. X | x Qi agaaga
= Die Zwischenziele sind wirkungsorientiert und Giberprifbar. X | X Qg aa
= Die Zwischenzielerreichung wird systematisch evaluiert und dokumentiert. X Qi agaaga
= Die Einnahmen und Ausgaben entsprechen den Budgetvorgaben. X | X Qg aa
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5.2 Formative und summative Evaluation (Evaluation)

Kriterium - -+ |+
Die Evaluation leistet einen Beitrag zur optimalen Steuerung und erméglicht eine abschliessende O ola o
Beurteilung des Projekts.
Indikatoren GP | FP | DF | AS N T
= Esist dargelegt, welche evaluativen Massnahmen erforderlich sind, umdas | x X o ola o
Projekt optimal steuern zu kénnen (formative Evaluation).
= Esist dargelegt, welche evaluativen Massnahmen erforderlich sind, um die X X
Wirkungen des Projekts abschliessend beurteilen zu kénnen (summative Qg aa
Evaluation).
= Methoden, -zeitpunkte und Verantwortlichkeiten fiir die formative und X O ola o
summative Evaluation sind festgelegt.
= Nicht intendierte Wirkungen (Nebenwirkungen) des Projekts werden bei X | x O ola o
der Evaluation ebenfalls bericksichtigt.
= Evaluationsergebnisse werden fiir die Projektsteuerung verwendet. X Qg aa
5.3 Dokumentation des Projekts (pokumentation)
Kriterium - -+ |+
Alle wichtigen Aspekte des Projekts sind in nachvollziehbarer Weise dokumentiert. Qiagaiag g
Indikatoren GP | FP | DF | AS N T
= Es gibt verbindliche Regeln, was von wem auf welche Weise dokumentiert X O ola o
werden soll und wie die Dokumente verwaltet werden.
= Die Ergebnisse und Wirkungen des Projekts sind dokumentiert. X | X Qg aa
= Positive und negative Erfahrungen sind ebenfalls dokumentiert. Qi agaaga
5.4 Kommunikation in der Projektorganisation (Kommunikation)
Kriterium - -+ |+
Die Kommunikation innerhalb der Projektorganisation ist addquat. Q/'gia a
Indikatoren GP | FP | DF | AS N T
= Die projektbezogene Kommunikation ist aktiv und zielgerichtet. X | x | x Qag g a
= Alle Akteure werden zum richtigen Zeitpunkt und addquat informiert. X | X Qg aa
= Die Kommunikation ist effizient und fiir alle Akteure zufriedenstellend. Qi agaaga
5.5 Motivation und Zufriedenheit der Akteure (motivation)
Kriterium - -+ |+
Projektleitung und -team sind motiviert gute Arbeit zu leisten. Qiagaiag g
Indikatoren GP | FP | DF | AS N T
= Die Projektleitung hat einen anerkennenden und motivierenden Fithrungs- X | X O ola o
stil und sorgt fiir ein gutes Arbeitsklima.
= Unstimmigkeiten und Konflikte werden aktiv bearbeitet. X | X Qg aa
= Erfolge und Teilerfolge werden angemessen gewiirdigt und gefeiert X | x | x Qag g a
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6. Ergebnisse und Wirkungen

6.1 Projekzielerreichung (zielerreichung)

Kriterium
Die Ziele des Projekts sind Gberprift und erreicht worden.

Indikatoren GP | FP | DF | AS

= Fir jedes Projektziel liegt eine Beurteilung der Zielerreichung vor.
= Die Projektziele sind erreicht worden.
= Das Nichterreichen von Projektzielen ist begriindet.

6.2 Nachhaltigkeit der Veranderungen (Nachhaltigkeit)

Kriterium
Das Projekt ist auf nachhaltige Verdnderungen ausgerichtet.

Indikatoren GP | FP | DF | AS

= Die geplanten Interventionen initiieren und férdern Entwicklungsprozesse. | x | x
= Das Projekt verandert Strukturen und Prozesse in den Settings.

6.3 Information und Valorisierung (valorisierung)

Kriterium

X
X

Ergebnisse und Erfahrungen im Projekt werden zielgerichtet verbreitet und nutzbar gemacht.

Indikatoren GP | FP | DF | AS

= Esist klar, Gber welche Aspekte des Projekts wer, wann, von wem, auf wel- X
che Weise informiert werden soll.

= Moglichkeiten der Multiplikation des Projekts sind gepriift.

= Das erarbeitete Know-how sowie Erfahrungen werden fiir andere Projekte
und Anliegen nutzbar gemacht.
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Bewertungsprofil

Bewertungszeitpunkt: [ Grobplanung [ Feinplanung (4 Durchfiihrung

| Relevanz

zur Zeit nicht
relevant

1. Konzepte der Gesundheitsférderung

1.1 Gesundheitliche Chancengleichheit (Chancengleicheit)

1.2 Ressourcenorientierung (Salutogenese) und Empowerment
(Empowerment)

1.3 Setting bezogene Interventionen (Settingansatz)

1.4 Partizipation der Akteure des Settings (Partizipation)

2. Projektbegriindung

2.1 Bedarfsnachweis des Projekts (Bedarf)
2.2 Bedirfnisse der Ziel- und Anspruchsgruppen (Bedlirfnisse)

2.3 Einbettung des Projekts in libergeordnete Strategien (Einbettung)
2.4 Rahmenbedingungen und Projektumfeld (Rahmenbedingungen)

2.5 Lernen aus anderen Projekten (Lernen)
3. Projektplanung

3.1 Zielsetzung des Projekts (Zielsetzung)

3.2 Begriindung der Vorgehensweise (Vorgehensweise)
3.3 Zeitliche Gliederung des Projekts (Etappierung)

3.4 Sicherung der Ressourcen (Ressourcen)

4. Projektorganisation

4.1 Adaquate Projektstruktur (Projektstruktur)
4.2 Qualifikationen und Anforderungen (Qualifikationen)
4.3 Zielgerichtete Vernetzung (Vernetzung)

5. Projektsteuerung

5.1 Projektcontrolling (Controlling)

5.2 Formative und summative Evaluation (Evaluation)

5.3 Dokumentation des Projekts (Dokumentation)

5.4 Kommunikation in der Projektorganisation (Kommunikation)
5.5 Motivation und Zufriedenheit der Akteure (Motivation)

6. Ergebnisse und Wirkungen

6.1 Projektzielerreichung (Zielerreichung)
6.2 Nachhaltigkeit der Veranderungen (Nachhaltigkeit)
6.3 Information und Valorisierung (Valorisierung)
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Bewertungsprofil (Fortsetzung)
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